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    โรงพยาบาลหนองใหญ่ หน้าที่  1 

วิธีปฏิบัติเลขที่ (Work  Instruction) :  WI- แก้ไขคร้ังที่ 

เร่ือง : การคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย วันที่เร่ิมใช้  ตุลาคม 2565 

หน่วยงาน คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลหนองใหญ่ หน่วยงานที่เก่ียวข้อง : เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลหนองใหญ่ 

 

ผู้จัดท า :  ศูนย์คุณภาพ  โรงพยาบาลหนองใหญ่ 

 

ผู้อนุมัติ............................................. 

        (นางสาวน ้าเพชร เฉียบแหลม) 
นายแพทย์ช้านาญการ  รักษาการในต้าแหน่ง  
     ผู้อ้านวยการโรงพยาบาลหนองใหญ่ 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้องค์กรเตรียมการเพื่อพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิ และตอบสนองต่อการขอใช้สิทธิของผู้ป่วย 
2. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิของผู้ป่วย ตระหนักถึงความส้าคัญ

ของสิทธิผู้ป่วย และสามารถตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อการขอใช้สิทธิ 
3. เพื่อให้ผู้ป่วยได้ทราบสิทธิของตน มั่นใจในการคุ้มครองสิทธิ และสามารถใช้สิทธิอย่างเหมาะสม

และถูกวิธี 
4. เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันตี และความไว้วางใจระหว่างผู้ป่วยกับผู้ให้บริการ 

 

ขอบเขต 

1. การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยตาม "ค้าประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย" และตามท่ีบัญญัติไว้ใน
กฎหมายอื่นๆ 

2. การปฏิบัติต่อผู้ป่วยตามหลักเมตตาธรรมและจริยธรรมของผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ด้วยจริยธรรม
วิชาชีพของแต่ละวิชาชีพและจริยธรรมองค์กร 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. ผู้ป่วยและผู้มารับบริการทุกราย 
2. ผู้ป่วยท่ีควรให้ความคุ้มครองในเชิงรุกเป็นพิเศษ ได้แก่ ผู้ป่วยฉุกเฉิน เด็ก สตรีท่ีถูกท้าร้ายหรือ

ละเมิดทางเพศ ผู้ป่วยหนักหรือใกล้เสียชีวิต ผู้ป่วยท่ีบกพร่องทางกายและจิตอย่างรุนแรง 
 

ค าจ ากัดความ 

1. สิทธิของผู้ป่วย หมายถึง สิทธิตาม ค้าประกาศสิทธิและช้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย" ท่ีลงนามโดยแพทย
สภาสภาการพยาบาล ทันตแพทยสภา สภาเภสัชกรรม คณะกรรมการควบคุมการประกอบโรคศิลปะเมื่อ ๑๒ 
สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

2. ผู้ป่วย หมายถึง ผู้ป่วยและผู้ใช้บริการด้านสุขภาพอื่นๆ 
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ค าประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย 

ค าประกาศสิทธิ 

เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับประโยชน์สูงสุดจากกระบวนการ และตระหนักถึงความส้าคัญของการให้ความ
ร่วมมือกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทยสภา สภา
กายภาพบ้าบัด สภาเทคนิคการแพทย์ และคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ จึงได้ร่วมกันออกประกาศ
รับรองสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย ประกาศ ณ วันท่ี ๑๒ เดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ไว้ดังต่อไปนี  

๑. ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิขั นพื นฐานท่ีจะได้รับการรักษาพยาบาลและการดูแลด้านสุขภาพตามมาตรฐาน
วิชาชีพจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติตามท่ีบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 

๒. ผู้ป่วยท่ีขอรับการรักษาพยาบาลมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นจริงและเพียงพอเกี่ยวกับการ
เจ็บป่วย การตรวจ การรักษา ผลดีและผลเสียจากการตรวจ การรักษาจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ ด้วย
ภาษาท่ีผู้ป่วยสามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถเลือกตัดสินใจในการยินยอมหรือไม่ยินยอม  ให้ผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพปฏิบัติต่อตน เว้นแต่ในกรณีฉุกเฉิน อันจ้าเป็นเร่งด่วนและเป็นอันตรายต่อชีวิต 

๓. ผู้ป่วยท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงอันตรายถึงชีวิตมีสิทธิได้รับการช่วยเหลือรีบด่วนจากผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านสุขภาพโดยทันทีตามความจ้าเป็นแก่กรณี โดยไม่ต้องค้านึงว่าผู้ป่วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม ่

๔. ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับทราบช่ือ สกุล และวิชาชีพของผู้ให้การรักษาพยาบาลแก่ตน 
๕. ผู้ป่วยมีสิทธิขอความเห็นจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอื่นท่ีมิได้เป็นผู้ให้การรักษาพยาบาลแก่

ตน และมีสิทธิในการขอเปล่ียนผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพหรือเปล่ียนสถานพยาบาลได้ ทั งนี เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของสิทธิการรักษาของผู้ป่วยท่ีมีอยู่ 

๖. ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับการปกปิดข้อมูลของตนเอง เว้นแต่ผู้ป่วยจะให้ความยินยอมหรือเป็นการปฏิบัติ
ตามหน้าท่ีของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ เพื่อประโยชน์โดยตรงของผู้ป่วยหรือตามกฎหมาย 

๗. ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลอย่างครบถ้วนในการตัดสินใจเข้าร่วมหรือถอนตัวจากการเป็น
ผู้เข้าร่วมหรือผู้ถูกทดลองในการท้าวิจัยของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ 

๘. ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏในเวชระเบียนเมื่อ
ร้องขอตามขั นตอนของสถานพยาบาลนั น ทั งนี ข้อมูลดังกล่าวต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิหรือข้อมูลข่าวสารส่วน
บุคคลของผู้อื่น 

๙. บิดา มารดา หรือผู้แทนโดยชอบธรรม อาจใช้สิทธิแทนผู้ป่วยท่ีเป็นเด็กอายุยังไม่เกินสิบแปดปี
บริบูรณ์ ผู้บกพร่องทางกายหรือจิต ซึ่งไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตนเองได้ 
 

* ข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย * 
๑. สอบถามเพื่อท้าความเข้าใจข้อมูลและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ นก่อนลงนาม ให้ความยินยอม หรือไม่

ยินยอมรับการตรวจวินิจฉัยหรือการรักษาพยาบาล 
๒. ให้ข้อมูลด้านสุขภาพและข้อเท็จจริงต่างๆ ทางการแพทย์ท่ีเป็นจริงและ ครบถ้วนแก่ผู้ประกอบ

วิชาชีพด้านสุขภาพในกระบวนการรักษาพยาบาล 
๓. ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตัวตามค้าแนะน้าของผู้ประกอบวิชาชีพด้าน สุขภาพเกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาล ในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามได้ให้แจ้งผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพทราบ 
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๔. ให้ความร่วมมือและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของสถานพยาบาล 
๕. ปฏิบัติต่อผู้ประกอบวิชาชีพ ผู้ป่วยรายอื่นรวมทั งผู้ท่ีมาเย่ียมเยียน ด้วยความสุภาพให้เกียรติและไม่

กระท้าส่ิงท่ีรบกวนผู้อื่น 
 ๖. แจ้งสิทธิการรักษาพยาบาลพร้อมหลักฐานท่ีตนมีให้เจ้าหน้าท่ีของสถาน พยาบาลท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

๗. ผู้ป่วยพึงรับทราบข้อเท็จจริงทางการแพทย์ ดังต่อไปนี  
๗.๑ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานและ จริยธรรม ย่อมได้รับ

ความคุ้มครองตามท่ีกฎหมายก้า หนดและมีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากการถูกกล่าวหาโดยไม่เป็นธรรม 
๗.๒ การแพทย์ในท่ีนี หมายถึง การแพทย์แผนปัจจุบันซึ่งได้รับการพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ 

โดยองค์ความรู้ในขณะนั นว่ามีประโยชน์มากกว่าโทษส้าหรับผู้ป่วย 
๗.๓ การแพทย์ไม่สามารถให้การวินิจฉัย ป้องกัน หรือรักษาให้หายได้ทุกโรคหรือทุกสภาวะ 
๗.๔ การรักษาพยาบาลทุกชนิดมีความเส่ียงท่ีจะเกิดผลอันไม่พึงประสงค์ได้ นอกจากนี เหตุ

สุดวิสัยอาจเกิดขึ นได้แม้ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพจะใช้ความระมัดระวังอย่างเพียงพอตามภาวะวิสัยและ
พฤติการณ์ในการรักษาพยาบาลนั นๆ แล้ว 

๗.๕ การตรวจเพื่อการคัดกรอง วินิจฉัย และติดตามการรักษาโรค อาจให้ผลท่ีคลาดเคล่ือน
ได้ด้วยข้อจ้ากัดของเทคโนโลยีท่ีใช้และปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

๗.๖ ผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพมีสิทธิใช้ดุลพินิจในการเลือกกระบวนการรักษาพยาบาล
ตามหลักวิชาการทางการแพทย์ตามความสามารถและข้อจ้ากัด ตามภาวะวิสัยและพฤติการณ์ท่ีมีอยู่รวมทั งการ
ปรึกษาหรือส่งต่อโดยค้านึงถึงสิทธิและประโยชน์โดยรวมของผู้ป่วย 

๗.๗ เพื่อประโยชน์ต่อตัวผู้ป่วยผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอาจให้ ค้าแนะน้า หรือส่งต่อ
ผู้ป่วยให้ได้รับการรักษาตามความเหมาะสม ทั งนี ผู้ป่วยต้องไม่อยู่ในสภาวะฉุกเฉินอันจ้าเป็นเร่งด่วนและเป็น
อันตรายต่อชีวิต 

๗.๘ การปกปิดข้อมูลด้านสุขภาพ และข้อเท็จจริงต่างๆ ทางการแพทย์ของผู้ป่วยต่อผู้
ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพอาจส่งผลเสียต่อกระบวนการรักษาพยาบาล 

๗.๙ ห้องฉุกเฉินของสถานพยาบาล ใช้ส้าหรับผู้ป่วยฉุกเฉินอันจ้าเป็นเร่งด่วนและเป็น
อันตรายต่อชีวิต 
 
หน้าที่รับผิดชอบ 

1. องค์กรวิชาชีพ เช่น องค์กรแพทย์ ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายเกสัชกรรม มีหน้าท่ี 
1.1 ด้าเนินการให้สมาชิก มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเรื่องสิทธิของผู้ป่วย สร้างความตระหนักใน

การท่ีคุ้มครองสิทธิ และสามารถตอบสนองการขอใช้สิทธิของผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม 
1.2 ร่วมมือกับคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลและคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล ใน

การแก้ไขบัญหา กรณีท่ีมีข้อมูล รายงานอุบัติการณ์ หรือมีการร้องเรียนว่ามีการละเมิดสิทธิของผู้ป่วยจากผู้ 
ให้บริการด้านสุขภาพ 

2. หน่วยงานท่ีให้บริการผู้ป่วย ได้แก่ หอผู้ป่วย ห้องตรวจ ห้องบัตร ห้องจ่ายยา ห้องตรวจทาง 
ห้องปฏิบัติการ มีหน้าท่ี 
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2.1 ก้ากับดูแลการปฏิบัติของบุคลากรภายในหน่วยงาน มิให้ละเมิดสิทธิของผู้ป่วย ให้ความ
คุ้มครองสิทธิและสามารถตอบสนองการขอใช้สิทธิได้อย่างเหมาะสม 

2.2 ด้าเนินการเพื่อให้ผู้ปวยทราบสิทธิ เช่น การติด ค้าประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย" 
ในท่ีซึ่งผู้มารับบริการสามารถห็นได้ชัดเจน 

3. บุคลากรผู้ให้บริการตัานสุขภาพ ได้แก่ แพทย์/ ทันตแพทย์ พยาบาล เป็นต้น มีหน้าท่ี 
3.1 ท้าความเข้าใจและปฏิบัติตาม "ค้าประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย" นโยบาย ระเบียบ

ปฏิบัติวิธีปฏิบัติงาน 
3.2 ไม่ละเมิดสิทธิของผู้ป่วย 
3.3 ให้ความคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยโดยมิต้องร้องขอ ในเรื่องการดูแลรักษาตามมาตรฐานโดยไม่เลือก

ปฏิบัติการให้ชัอมูลอย่างเพียงพอจนผู้ป่วยเข้าใจชัดเจน การติดป้ายช่ือหรือแนะน้าตัวเมื่อให้บริการ การให ้
โอกาสผู้ป่วยในการตัดสินใจ กรขอรับความยินยอมจากผู้ป่วย การช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน การปกปิด 
ความลับ เป็นต้น 

3.4 ตอบสนองอย่างเหมาะสมท่ีรู้ป่วยร้องขอใช้สิทธิ เช่น เมื่อผู้ป่วยชออ่านหรือขอทราบข้อมูลใน
เวชระเบียน ผู้ป่วยชอปรึกษาแพทย์อื่น ผู้ป่วยขอเปล่ียนแพทย์หรือขอเปล่ียนสถานพยาบาล เป็นต้น 

3.5 ให้ความรู้และปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี แก่ นักศึกษาพยาบาล นักศึกษาแพทย์ และบุคลากร 
อื่นๆท่ีมาฝึกปฏิบัติงาน ในการเศารพสิทธิผู้ป่วย 
 
แนวทางการด าเนินการ เก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย 

1. พื นฐานของสิทธิผู้ป่วยและจริยธรมขององค์กร มีท่ีมาจาก 
1) ค้าประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย" ของสภาวิชาชีพด้านสุขภาพ 
2) สิทธิของพลเมือง ตาม รัฐธรรมนูญ กฎหมายแห่งและพานิช กฎหมายอาญา พ.ร.บ.หลัก ประกัน

สุขภาพแห่งชาติ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
3.) ก้าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมแห่งวิชาชีพ ส้าหรับ แพทย์ พยาบาล และผู้ให้บริการ ด้านข้อก้าหนด

ด้านจริยธรรมองค์กร ตามมาตรฐาน HA 
 

2. เป้าหมายในการด้าเนินการ เพื่อให้ 
1) ผู้ป่วย 

- ทราบสิทธิของตน และส่ิงท่ีพึงปฏิบัติเมื่อมารับการรักษาพยาบาล 
- มั่นใจว่าจะได้รับการคุ้มครองสิทธิจากสถานบริการเข้าใจว่าเมื่อใด ควรจะขอใช้สิทธิและ

ควรท้าอย่างไรเมื่อต้องการขอใช้สิทธิทราบข้อเท็จจริงทางการแพทย์ และข้อจ้ากัดต่างๆ ในการรักษาพยาบาล 
2) แพทย์ พยาบาล และผู้ให้บริการด้านสุขภาพอื่นๆ 

- ตระหนักถึงความส้าคัญ ของสิทธิผู้ป่วย 
- เข้าใจความหมายและรูปธรรมในทางปฏิบัติของสิทธิของผู้ป่วย 
- ปฏิบัติตามแนวทางท่ีโรงพยาบาลและหน่วยงานก้าหนด 

๓) หน่วยงานท่ีให้บริการผู้ป่วย 
- มีแนวทางการตอบสนองอย่างเหมาะสมเม่ือผู้ป่วยขอใช้สิทธิ 
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- มีแนวทางด้าเนินการกับผู้ป่วย หรือผู้ให้บริการ ตามหลักจริยธรรมองค์กร 
 

3. แนวทางด้าเนินการ เพื่อให้ ผู้ป่วยทราบ เข้าใจสิทธิ และใช้สิทธิอย่างเหมาะสม 
1) หน่วยงานท่ีให้บริการผู้ป่วย 

- ติด "ค้าประกาศสิทธิและข้อพึ่งปฏิบัติของผู้ป่วย" ให้ผู้ป่วยเห็นได้ชัดเจน 
- ก้าหนดให้การท้าความเข้าใจเรื่อง สิทธิของผู้ป่วย เป็น มาตรฐานการรับผู้ป่วยใหม่ 
- ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ โดยเน้นการท้าความเข้าใจเรื่องสิทธิผู้ป่วย 

2) แพทย์ พยาบาล หรือผู้ให้บริการด้านสุขภาพอื่นๆ 
- แจ้งสิทธิที่ส้าคัญท่ีผู้ป่วยพีงทราบ ก่อนให้บริการ โดยเฉพาะสิทธิในการตัดสินใจ เกี่ยวกับ

การรักษาสิทธิในการขอความเห็นจากแพทย์อื่น 
- ให้ค้าแนะน้าแก่ผู้ป่วยในกรณีท่ีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสิทธิของผู้ป่วย 
- แนวทางด้าเนินการเพื่อให้บุคลากรทราบ เข้าใจ ตระหนักถึงความส้าคัญ และปฏิบัติตาม 

"ค้าประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วย" 
 
4. ขั นตอนการด้าเนินงาน 

4.1 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักให้แก่บุคลากร 
4.2 คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์กรวิชาชีพ PCT 

และหน่วยงานต่งๆ ด้าเนินการเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักให้แก่ บุคลากร 
เกี่ยวกับสิทธิผู้ป่วย ทบทวนกรณีท่ีมีการรายงาน ร้องเรียนหรือมีปัญหา 

4.3 การคุ้มครองสิทธิผู้ป่วยในเชิงรุก และตอบสนองการขอใช้สิทธิของผู้ป่วย 
- หน่วยงานต้องให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้ป่วยในเชิงรุก เช่น การดูแลรักษาตามมาตรฐานโดย

ไม่เลือกปฏิบัติ การให้ข้อมูลอย่างเพียงพอจนผู้ป่วยเข้าใจชัดเจน การติดป้ายช่ือหรือแนะน้าตัวเมื่อให้บริการ
การให้โอกาสผู้ป่วยในการตัดสินใจ การขอรับความยินยอมจากผู้ป่วย การช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน การปกปิด
ความลับ และประเด็นท่ีหน่วยงานต้องเตรียมการตอบสนองต่อการขอใช้สิทธิของผู้ป่วยเหมาะสม เช่น การขอ
ค้าปรึกษาแพทย์อื่น การขอเปล่ียนแพทย์หรือสถานพยาบาล การขอทราบข้อมูลในเวชระเบียน การขอถอนตัว
จากการถูกวิจัย เป็นต้น 

- หน่วยงานต่างๆ ศึกษานโยบาย ระเบียบปฏิบัติ วิธีปฏิบัติงาน ประเด็นท่ีต้องคุ้มครองสิทธิ
ผู้ป่วยเชิงรุก และท่ีต้องตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อการขอใช้สิทธิ น้าไปจัดท้าเป็นแนวทางปฏิบัติส้าหรับ
หน่วยงานของตน หัวหน้าหนว่ยงานความเข้าใจกับบุคลากรในหน่วยงาน และก้ากับดูแสให้ปฏิบัติตามก้าหนด 

- คณะกรรมการคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ติดตามการปฏิบัติงาน และให้ค้าแนะน้าหน่วยงาน โดยการเยี่ยมหน่วยงานเป็นระยะๆ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมี 
ความสียงสูงด้านสิทธิผู้ป่วย 

- คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประเมินผลใน 
ภาพรวม โดยติดตามรายงานอุบัติการณ์ การรับฟังข้อร้องเรียน และประเมนิความพึงพอใจของผู้ป่วย 

- การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ป่วย เรื่องสิทธิและวิธีการใช้สิทธิ และสร้างความมั่นใจ
ว่า  จะได้รับการคุ้มครองสิทธิ 


